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Diplomarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 2,0, Universitauml;t Siegen, Sprache: 
Deutsch, Abstract: Die Dienstleistungen spielen heutzutage im Wirtschaftsleben einer Volkswirtschaft eine sehr 
bedeutende Rolle und reichen von einem Haarschnitt bis zu komplexen und sehr aufwendigen Forschungs- und 
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Entwicklungsprojekten. Ungeachtet der Tatsache, dass man tauml;glich mit Dienstleistungen in verschiedenen 
Ausprauml;gungsformen konfrontiert, befindet sich die wissenschaftliche Untersuchung des Dienstleistungsbereiches 
noch in ihren Anfauml;ngen. Die vorliegende Diplomarbeit beschauml;ftigt sich mit dem Dienstleistungsbereich und 
behandelt, wie die Uuml;berschrift der Arbeit bereits andeutet, im Allgemeinen zwei Untersuchungsschwerpunkte: 
Zum Einen wird der umfangreiche Service Science-Bereich aufgegriffen und einige solche Teilbereiche wie 
Forschung und Lehre im Rahmen einer Dienstleistungswissenschaft betrachtet. Zum Anderen werden die kleinen und 
mittelstauml;ndischen Dienstleistungsbetriebe als die Zielgruppe der Untersuchung gewauml;hlt. Einerseits wird deren 
Rolle in der Wirtschaftsstruktur und bei der zunehmenden Globalisierung der Mauml;rkte verdeutlicht. Andererseits 
werden konkrete Ansatzpunkte, Konzepte und Instrumente untersucht, die im Rahmen einer 
Internationalisierungsstrategie von deutschen Dienstleistern fuuml;r die Bearbeitung des nationalen Marktes und 
internationaler Lauml;ndermauml;rkte eingesetzt bzw. benutzt werden kouml;nnen. Eine inhaltliche Abgrenzung 
dieser beiden Untersuchungsschwerpunkte ist eher schwer vorzunehmen, weil bei dieser Arbeit behandelte einzelne 
Teilbereiche, wie direkt als auch indirekt, eine enge Verflechtung aufweisen. Die vorliegende Diplomarbeit ist wie 
folgt gegliedert.In diesem Kapitel wird der Leser in die Grundstruktur der Arbeit eingeleitet, indem einzelne, zu 
untersuchende Teilbereiche detailliert dargestellt werden.Um die Bedeutung des Dienstleistungssektors zu 
verdeutlichen, werden im 2. Kapitel die wirtschaftlichen Sektoren einer Volkswirtschaft im Allgemeinen und der 
Dienstleistungssektor im besonderen Maszlig;e in Betracht genommen. Des Weiteren ist erforderlich fuuml;r die 
Untersuchung des Begriffes bdquo;Dienstleistungldquo; die verschiedensten existierenden Abgrenzungen, Kriterien 
und Definitionen einer Dienstleistung zu strukturieren.


