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kouml;nnenldquo; [Horv03, 262]Die zunehmende Dynamik und Komplexitauml;t im Unternehmensumfeld durch 
Entwicklungen wie Globalisierung, steigende Kundenanforderungen, verkuuml;rzte Produktlebenszyklen und 
technologischer Wandel fuuml;hren zu einer dramatischen Wettbewerbsverschauml;rfung in allen Branchen. 
Unternehmen stehen vor der Herausforderung auf diese Auml;nderungen flexibel zu reagieren, um im heutigen 
Wettbewerb bestehen zu kouml;nnen [Horv03].Der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien 
bedarf einer Neuordnung der Wertschouml;pfungskette in den Unternehmen, um Wettbewerbsvorteile erzielen zu 
kouml;nnen. Es werden neue Potenziale und Mouml;glichkeiten der Kundenbegegnung sowie den Aufbau effizienter 
Vertriebskanauml;le uuml;ber die Unternehmens-Website mit dem Internet erouml;ffnet. Der alleinige Einsatz einer 
Website ist mittlerweile kein Garant fuuml;r den Erfolg. Voraussetzung fuuml;r einen langfristigen und nachhaltigen 
wirtschaftlichen Erfolg ist eine systematische Steuerung der Website auf strategischer und operativer Ebene [Huke04]. 
Das Web-Controlling muss hierzu wirksame Instrument zur Erfolgskontrolle und -steuerung einsetzen. Ein klassisches 
Controllinginstrument ist das Kennzahlensystem. Jedoch steht dieses in der Kritik durch seine einseitige 
finanzwirtschaftliche und operative Ausrichtung sowie zu starke Vergangenheitsorientierung. Die Balanced Scorecard 
greift diese Mauml;ngel auf und dient zusauml;tzlich als Managementinstrument zur Umsetzung der Strategie in 
operative Grouml;szlig;en. Aufgrund seiner Adaptionsfauml;higkeit kann es unabhauml;ngig von der Branche 
individuell an die Unternehmenssituation angepasst wer-den, somit auch auf die Unternehmens-Website in der 
Automobilindustrie [Resc04].


