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0 of 0 people found the following review helpful. Excelente libroBy Jorge VillaltaUn excelente libro para aprender
acercade servicio al clientey como Disney o hace tan especial atraveacute;s de su universidad, historias muy
genuinasy divertidas que generaraacute;n ideas creativas.

Doug Lipp comparte con sus lectores una serie de lecciones que Disney utiliza para tener alos empleados maacute;s
lealesy las mejores estrategias de negocios. Los secretos de una de las corporaciones maacute;s exitosas y poderosas
del mundo revelados en 13 lecciones esenciales para cualquier organizacioacute;n que aspire a permanecer en el
mercado con la maacute;xima lealtad de colaboradores y clientes. Coacute;mo la estrategia laboral y empresarial de
Disney forma alos empleados maacute;s leales y comprometidos del mundo. Universidad Disney revela el
corazoacute;n de la cultura Disney, los principios de los altos gjecutivos y la fil osofiacute;a operativa de la empresa.
Doug Lipp presenta 13 lecciones que Disney ha utilizado paraimpulsar las gananciasy el crecimiento en todo el
mundo durante maacute;s de medio siglo. Maacute;s que un libro de negocios poderoso, es un plan de liderazgo
uacute;nico y eficiente capaz de transformar positivamente cualquier organi zacioacute;n. Cuando hablamos de
empleados de clase mundial, pocas organizaciones pueden competir con Disney. Famosos por su cordialidad,
conocimiento, pasioacute;n y excelente servicio a cliente; los empleados y g ecutivos de Disney trabajan diacute;aa
diacute;a con gran entusiasmo para mantenerse en los primeros lugares en el aacute;mbito empresarial; sus estrategias
de negocios, su liderazgo y trabajo en equipo han impulsado € eacute;xito de laicoacute;nica marca por maacute;s de
50 antilde;os. iquest;Coacute;mo halogrado mantener una fuerza laboral tan potente por tantos antilde;os? iquest;Por
gueacute; tantas empresas y €jecutivos se han interesado en estudiar coacute;mo Disney continuacute;a siendo el
ejemplo de los estaacute;ndares de servicio y liderazgo? En este libro se comparten por primera vez en espantilde;ol
los secretos de esta institucioacute;n, |os logros de sus liacute;deres y laimpresionante labor de la empresaen el
aacute;mbito de los negocios. http://www.megustal eer.com.mx/



